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Bir Universite Hastanesinde Temizlik Calisanlarinin Temizlik
ve Hijyen Konusundaki Davraniglarinin Degerlendirilmesi

Bu arastirma, bir Universite hastanesinde temizlik ¢alisanlarinin temizlik ve hijyen konusundaki
davraniglarinin degerlendiriimesi amaciyla yapilmistir. Tanimlayici tipte olan bu arastirmaya Elazig
Firat Universitesi Hastanesi'nde gérev yapan 125 temizlik personelinden arastirmaya katiimayi
kabul eden 112 kisi dahil edilmis, literatiir kaynakh hazirlanan bir anket yiiz ylze goérusllerek
uygulanmistir. Arastirma kapsamina alinanlarin  %35.7’si kadin, %64.3'0 erkek olup, yas
ortalamalari 38.09+6.47°dir. Temizlik ¢alisanlarinin %56.3'U géreve baslamadan ©nce, %20.5'i
goreve basladiktan sonra hastane temizligi ve bununla ilgili uyulmasi/dikkat edilmesi gereken
kurallar konusunda herhangi bir egitim almadigini ifade etmistir. %10.7’si ise konu ile ilgili hi¢ egitim
almamistir. Arastirma grubunda en fazla genel temizlik ve temizlik maddelerinin kullanimi ile egitim
alindig! ifade edilmistir (%87.5). Hijyen kurallari ve bulasici hastaliklar ile ilgili egitim aldigini
belirtenlerin orani ise %43.8’dir. Timu (%100) ¢alismalari sirasinda eldiven, %11.6’sI bone/baslik,
%8.9'u ise maske kullandigini bildirmistir. Calisma ortami ile ilgili herhangi bir koruyucu asi
yaptirdigini sdéyleyenlerin orani %18.8’dir. Temizlik galisanlarinin yaptiklari isle ilgili olarak ise
baslamadan 6nce ve sonrasinda egitim eksikligi mevcuttur. Calisma ortami ile ilgili koruyucu
malzeme kullanma ve koruyucu agi olma oranlari duguktur.

Anahtar Kelimeler: Hastane, temizlik ¢alisanlari, hijyen davranislari.

An Evaluation of Hygiene Behaviors of Cleaning Personnel at a University
Hospital

This study was carried out at a university hospital to evaluate hygiene behaviors of cleaning
personnel. This is a descriptive study. Among a total of 125 cleaning personnel working in Firat
University Hospital, Elazi§, Turkey, 112 volunteered were included in the study. A questionnaire
form which was prepared based on the literature was administered to participants through face-to-
face interviews. Of the participants, 35.7% were females, 64.3% were males. Average age of the
participants was 38.09+6.47. Of the cleaning personnel, 56.3% reported that they did not receive
any training on hospital cleaning and related rules before starting to work; while 20.5% reported
that they did not receive any training on hospital cleaning and related rules after starting to work. A
total of 10.7% did not receive any training. In the study group, it was reported that they received
training mostly on general cleaning and the use of cleaning substances (87.5%). Of the
participants, 43.8% reported that they received training on hygiene rules and contagious diseases.
All of the participants (100%) reported that they wore gloves; 11.6% reported that they wore
bonnet/caps; 8.9%reported that they wore masks while working. Of the participants 18.8% reported
that they were vaccinated as prevention from the working environment. Consenguently; Regarding
the works performed by the cleaning personnel, it was found that they lacked training about the
measures to be taken before and after working. Only a law ratio of the participants used preventive
materials or preventive vaccines.

Key Words: Hospital, cleaning personnel, hygiene behavior.

Giris

Saglhiga zarar verecek ortamlardan korunmak i¢in yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik dnlemlerinin timu hijyen olarak tanimlanir (1). Bireyler yasam boyunca tim dis
ortam Kkirleticilerinin surekli etkisi altindadir. Bu nedenle hijyen, viicudun hastaliklardan

ve enfeksiyonlardan korunmasi bakimindan Ulzerinde 6nemle durulmasi gereken bir
konudur (2).

Temizlik kisisel bir konu olup rutini kisiden kisiye degisir. Fakat el temizligi gibi
onemli temizlik uygulamalari herkes igin ayni olmalidir. Ozellikle tuvaletten sonra ve
yiyeceklere dokunmadan 6nce ellerin yikanmasi gerekmektedir (1, 3).

Hijyen, o6zellikle el hijyeni ve el yikama konulari, yillardir saglk calisanlarinin
gliindeminde kalmistir. Bunun igin gok gegerli nedenler vardir. Ornegin Dinya Saglik
Orgiitirne gdre her yil iki milyon insan ishalli hastaliklar nedeniyle dlmektedir. Yapilan
calismalarda, annelerin yemek hazirlamadan 6énce ellerini yikamalarinda %49’luk bir
artisin, gocuklarin gegirdikleri ishal epizotlarini %30 azalttigi bildiriimistir. Dolayisi ile
saglik calisanlar ve temizlik personellerinin ellerini sadece su ve sabunla yikamalari
karsilasilabilecek sorunlarin 6niine gegmede ilk adim olarak sayilabilir (4).
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Sagligin korunabilmesi igin; enfeksiyon etkenlerinin
asamayacag fiziksel, mekanik ya da kimyasal engeller
olusturulmasi anlamina gelen Kkoruyucu bariyerler,
doktordan temizlik c¢alisanlarina dek tim saglik
caligsanlar tarafindan bilinmelidir. Yine risk grubu
olmalari nedeniyle tim saglik ve temizlik g¢alisanlarinin
bulasici hastaliklara yonelik bagisiklanmasi 6nemlidir (5,
6).

Hastanelerde saglik hizmeti Uretiminde ekip
calismasinin énemi blyuktir. Temizlik iscileri bu ekibin
dogal bir Gyesidir (7). Temizlik personellerinin etkin ve
kurallara uygun ¢alismalari hastane enfeksiyonlarini
Onlemede ve kendilerinin saghkh kosullarda
calismalarinda Onemli bir yer teskil etmektedir. Bu
arastirma, bir  (niversite  hastanesinde temizlik
calisanlarinin  temizlik ve  hijyen konusundaki
davraniglarinin degerlendiriimesi amaciyla yapilmigtir.

Gereg ve Yontem

Tanimlayici tipte olan bu arastirmaya Elazig Firat
Universitesi Hastanesinde gérev yapan 125 temizlik
personelinden arastirmaya katilmayi kabul eden 112 Kisi
dahil edilmis, herhangi bir érneklem grubu secilmemistir.

Arastirma kapsamina alinan temizlik personeline
gerekli  bilgiler verilerek literatir kaynakli olarak
hazirlanmis anket ylz ylze goérisme teknidi ile
uygulanmistir. Anketlerden net ve dogru bilgilerin elde
edilebilmesi agisindan arastirmaya katilanlarin isimleri
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yazilmamig ve bu durum katihmcilara 6&zellikle
bildirilmistir.

_ Firat Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurulu ve Firat
Universitesi Hastanesi Bashekimligi'nden gerekli izinler
alindiktan sonra arastirmanin saha calismasi Haziran

2009 tarihinde bir aylik stirede yapilmigtir.

Elde edilen veriler SPSS programina kaydedilerek
hata kontrolleri, tablolari ve istatistiksel analizleri bu
program araciliiyla yapilmistir. istatistiksel analiz
yéntemi olarak Fisher's Exact Test ve Ki-Kare testleri
kullaniimigtir. P<0.05 anlamli olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsamina alinanlarin %35.7’si  kadin,
%64.3'G erkek olup, yas ortalamalari 38.09+6.47'dir.
%61.6’s1 ilkokul mezunu ve alti egitim dizeyine sahip
olup, %59.8'inin bu isyerinde c¢alisma siresi 5 yilin
Uzerindedir.

Temizlik ¢calisanlarinin %56.3'G géreve baslamadan
once, %20.5'i géreve basladiktan sonra hastane temizligi
ve bununla ilgili uyulmasi/dikkat edilmesi gereken
kurallar konusunda herhangi bir egitim almadigini ifade
etmistir. %10.7’si ise konu ile ilgili hi¢c egitim almamistir.
Egitim almis olanlarin %58.0’1 egitim siresinin bir saat
oldugunu belirtmigtir. Arastirma grubunda en fazla genel
temizlik ve temizlik maddelerinin kullanimi ile egitim
alindigi ifade edilmistir (%87.5). Hijyen kurallari ve
bulagici hastaliklar ile ilgili egitim aldigini belirtenlerin
orani ise %43.8'dir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirma kapsamina alinanlarin yaptiklari igle ilgili olarak aldiklari egitimin konusuna gére dagilimlari (n=112).

Evet Hayir
Egitim Konulari Sayi % Sayi %
Genel temizlik 98 87.5 14 125
Temizlik maddelerinin kullanimi 98 87.5 14 12,5
Temizlik maddelerinin kullanim alanlari 97 86.6 15 134
Hijyen kurallari ve bulasici hastaliklar 49 43.8 63 56.2
Kisisel korunma 70 62.5 42 37.5

Yaptidi is ile ilgili dizenli olarak hizmet ici egitim
verildigini ifade edenlerin orani %15.2'dir. Tumi (%100)
calismalari sirasinda is onligu ve eldiven, %11.6'si
bone/baslik, %8.9'u ise maske kullandigini bildirmistir.

Calisanlarin %63.4’G ise baslarken, %47.3'U tuvalet
oncesi, %1.8'i evine giderken, %14.3'0 yemek Oncesi,
%15.2’si yemek sonrasi ellerini ylkamamaktadir. Yine
timi (%100) galisma sireleri igerisinde yemek yerken is
onlugi/is kiyafetlerini  gikarmadiklarini ifade etmistir.
%33.9'u temizlik isleriyle ugrasirken hasta bakimina da
yardim ettiklerini bildirmistir.

Calisma ortami ile ilgili herhangi bir koruyucu asi
yaptirdigini séyleyenlerin orani %18.8’dir (%17.0 Hepatit
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B, %1.8 Hepatit B ve Tetanoz asisi). %44.6’s! temizlik
isleri ile u@rasirken eline igne battigini, %1.8’i igne
batmasi ve Hepatit B hastaligi gecirdigini belirtmistir.
Calisanlarin %63.4’G halen sigara icmektedir. %89.3’u
galisma ortaminda ayni goérevi yapan arkadaslarinin
destegini gordugunu ifade etmistir. %20.5’i yaptiklari is
ve calisma ortami ile ilgili en &nemli sorunu eleman
sayisi azhigi/is yukul fazlahgi olarak ifade etmislerdir.

Hijyen kurallari ve bulasici hastaliklar ile ilgili egitim
aldigini ifade eden temizlik c¢alisanlarinin herhangi bir
koruyucu asl yaptirma oranlari bu konuda egitim
almayanlara gére daha yuksektir (Tablo 2).
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Tablo 2. Arastirma kapsamina alinanlarin hijyen kurallari ve bulagici hastaliklar ile ilgili egitim alip almamalarina gére

kuruyucu agi yaptirma durumlarinin dagihmi*.

Koruyucu agl yaptirmis

Koruyucu agl yaptirmamis

Hijyen kuralari ve bulasici hastaliklar Toplam
ile ilgili egitim Sayi % Sayi % Sayi %
Egitim almig 17 347 32 65.3 49 100
Egitim almamis 4 7.8 47 92.2 51 100
*Higbir egitim almayanlar degerlendirmeye alinmamistir. Fisher's Exact Test ile P=0.001

Temizlik calisanlarina yénelik kisisel korunma egitimi Arastirma kapsamina alinanlarin temizlik/

alanlarla almayanlar arasinda c¢alisma ortamiyla ilgili
yaralanma/hastalik gecirme oranlarinda fark
saptanmamistir (P=0.826).

hijyen/sagdlik konusundaki bazi davraniglarinin cesitli
6zelliklerine gbre dagihmi Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirma kapsamina alinanlarin temizlik/hijyen/saglik konusundaki bazi davraniglarinin gesitli 6zelliklerine

gore dagilimi.
Cinsiyet
Bazi temizlik/hijyen/sagdlik Kadin (n=40) Erkek (n=72) P degeri
davranislari Sayi % Sayi %
ise baglarken ellerini yikiyor 20 50.0 21 29.2 <0.05
Yemek Oncesi ellerini yikiyor 39 97.5 57 79.2 <0.05
Yemek sonrasi ellerini yikiyor 37 92.5 58 80.6 >0.05
Tuvalet 6ncesi ellerini yikiyor 28 70.0 31 43.1 <0.05
Herhangi bir koruyucu asi yaptirmis 8 20.0 13 18.1 >0.05
isle ilgili yaralanma/hastalik gegirmis 20 50.0 32 44.4 >0.05
Egitim Durumu

Bazi temizlik/hijyen/sagdhk ilkokul mezunu ve alti Ortaokul mezunu ve uzeri P degeri
davranislari (n=69) (n=43)

Sayi % Sayi %
ise baslarken ellerini yikiyor 26 37.7 15 34.9 >0.05
Yemek Oncesi ellerini yikiyor 58 84.1 38 88.4 >0.05
Yemek sonrasi ellerini yikiyor 54 78.3 41 95.3 <0.05
Tuvalet dncesi ellerini yikiyor 40 58.0 19 44 .2 >0.05
Herhangi bir koruyucu asi yaptirmis 11 15.9 10 23.3 >0.05
isle ilgili yaralanma/hastalik gegirmis 34 49.3 18 41.3 >0.05

Yas Gruplari

Bazi temizlik/hijyen/sagdlik 35 yas alti 35 yas ve Uzeri (n=82) P degeri
davranislari (n=30)

Sayi % Sayi %
ise baslarken ellerini yikiyor 14 46.7 27 32.9 >0.05
Yemek Oncesi ellerini yikiyor 28 93.3 68 82.9 >0.05
Yemek sonrasi ellerini yikiyor 30 100.0 65 79.3 <0.05
Tuvalet 6ncesi ellerini yikiyor 18 60.0 41 50.0 >0.05
Herhangi bir koruyucu asi yaptirmis 2 6.7 19 23.2 <0.05
isle ilgili yaralanma/hastalik gegirmis 9 30.0 43 52.4 <0.05

Tartisma Yiimaz'in (10) Dr. Sami Ulus Cocuk Hastanesi temizlik

Arastirma kapsamina alinan temizlik personelinin
%10.7’si temizlik, hijyen ve korunma ile ilgili higbir egitim
almadiklarini belirtmiglerdir. Calisanlarin %87.5’i genel
temizlik ile ilgili egitim aldiklarini ifade etmiglerdir. Kisisel
korunma, hijyen kurallari ve bulasici hastaliklar
konularinda egitim alanlarin oranlarinin en disiik oldugu
gorilmektedir (Tablo 1). Safak ve ark. (8) bir hastanede
ev idaresi personeline yodnelik yaptiklari calismada,
personelin tamaminin sagligini korumaya yoénelik hizmet
ici egitim aldiklarini bildirmislerdir. Copur ve ark.’nin (9)
Ege Universitesi Hastanesi ev idaresi personeli
calismasinda goérevleri ile ilgili olarak herhangi bir konuda
hizmet ici egitim aldiklarini belirtenlerin orani %95.4'tur.
Ayni calismada calisanlarin %88.7’si temizlik yontemleri
konusunda egitim aldigini ifade etmistir. Yiksel ve

personeli calismasinda ise g¢alisanlarin %45.5'i korunma
ve temizlik konularinda egitim almadiklarini
belirtmiglerdir. Konu ile ilgili calismalarda caliganlarin
arastirmamiz sonuglari ile benzer olarak genel temizlik
kurallar ile ilgili egitim alma oranlarinin korunmaya

yonelik  egitimlere gére daha yiksek oldugu
goérulmektedir.
Calismamizda temizlik calisanlarinin = %15.2si

yaptiklar isle ilgili dizenli olarak hizmet ici egitim
verildigini ifade etmistir. Copur ve ark.’nin (9)
calismasinda, temizlik ve hijyen egitimlerinin de yer
aldigi hizmet ici egitimleri personelin %54.4’Gnin dizenli
olarak aldigi belirlenmistir. Calisma konulari ile ilgili
hizmet ici egitimlerin dizenli olmasi c¢alsanlarin
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motivasyonunu ve bilgi duzeylerini artirma yoénuyle
Onemlidir.

Arastrma kapsamina alinan personelin  timu
caligmalari sirasinda is onlugu ve eldiven giydigini
bildirmistir. Bone/baslik ve maske kullanim oranlar ise
digslktir. Copur ve ark.’nin (11) ev idaresi personelinin is
sagligr ve glvenligi konusundaki bilgi ve davranisglarinin
incelendigi g¢alismalarinda, personelin tamaminin is
yaparken is elbisesi giydigi, %98.0’'inin eldiven kullandidi
gorilmustir. Safak ve ark.’nin (12) yaptigi arastirmada
da, personelin tamaminin is elbisesi, %98.8'inin ise is
yaparken eldiven giydigi saptanmistir. Koruyucu
malzemeler arasinda is 6nligu ve eldiven kullanimlarinin
yaygin oldugu goérilmektedir. Ancak uygulamada nasil
davranildiginin saptanmasi igin gdézlem ve denetim ihmal
edilmemelidir.

Bu calismada calisanlarin %63.4'0 ise baslarken,
%47.3'U0 tuvalet dncesi, %1.8'i evine giderken, %14.3’u
yemek oOncesi, %15.2’si yemek sonrasi ellerini
yikamadiklarini ifade etmislerdir. Wendt ve ark.’nin (13)
saghk calisanlari ile ilgili galismasinda el yikama orani
%52.2 olarak bildiriimistir. Carlene ve ark.’nin (14)
calismasinda ise genel el yikama orani %60 iken,
temizlik gorevlileri arasinda bu oranin %36 oldugu
saptanmistir. Safak ve ark.’nin (12) calismasinda ise
galisanlarin tamamina yakininin (%99.4) isten 6nce ve
sonra ellerini yikadigi bildirilmistir. Calismamizda ve
konu ile ilgili diger calismalarda el yikama oranlari Kisi
ifadelerine bagldir. Bu durum gergek oranlari net olarak
vermeyebilir. El yikama enfeksiyona yakalanma ve
yayihm riski nedeniyle oldukga 6nemlidir.

Bu calismada temizlik ¢alisanlarinin timi galisma
sureleri icerisinde yemek yerken is onllgi/is kiyafetlerini
ctkarmadiklarini ifade etmistir. Balci ve ark.’nin (2)
calismasinda, temizlik isinde calisan kisilerin %6.9'unun
yemek vyerken is onlugind c¢ikardigi, geri kalan
%93.1’inin ise ¢ikarmadig tespit edilmistir. Enfeksiyon
yayilimi ve hijyen agisindan énemli olan bu davranisin
galisanlar arasinda ihmal edildigi goriilmektedir.

Calismamizda temizlik personelinin %17.0'1 Hepatit
B, %1.8 Hepatit B ve Tetanoz asisi oldugunu bildirmigtir.
Balci ve ark.’nin (2) gcalismasinda bu oranlar Hepatit B
icin  %23.1, Tetanoz icin %41.5tir. Calisma alani
yoninden olduk¢a ©6nemli olan bu koruyucu asilari
yaptiran temizlik calisani oranimiz oldukga dusuktur.
Arastirma kapsamindakilerin %44.6’sinin calisma aninda
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eline igne battigini ifade ettigi gbéz Onune alinirsa bu
oranin dusukligld énemle degerlendirilmelidir.

Calismada, hijyen kurallari ve bulasici hastaliklar ile
ilgili egitim aldigini ifade eden temizlik g¢alisanlarinin
herhangi bir koruyucu asi yaptirma oranlari bu konuda
egitim almayanlara gbére daha yilksek oldugu
saptanmistir (Tablo 2). Yiksel ve Yilmaz'in (10)
calismasinda, temizlik sirketi personellerinin, su anda
calistiklari hastanede hastaliklardan korunmak igin yeterli
onlemlerin alinmasi ile ilgili sorularda egitim alanlarin
dogru yanit sayisi egitim almayanlara gére daha yiksek
bulunmustur. Sonuglar mesleki egitimin uygulamaya
yansimasinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Calismamizda ise baslarken, yemek oncesi ve
tuvalet oncesi ellerini yikayan kadinlarin oraninin
erkeklerden fazla oldugu, yine ortaokul mezunu ve Uzeri
egitim dizeyin sahip olanlarin ilkokul mezunu ve alti
egitimlilerden daha fazla oranda yemek sonrasi ellerini
yikadiklari, ayrica 35 yas alti grupta olanlarin 35 yas ve
Uzeri yas grubunda olanlara gére yemek sonrasi ellerini
yikama oranlarinin gére daha fazla oldugu saptanmistir
(Tablo 3, P<0.05). Balci ve ark.’nin (2) temizlik personeli
galismasinda, gesitli durumlarda diizenli olarak el yikama
davranigi incelendiginde; tuvalete girmeden o&nce el
yikama oraninin; kadinlarda, ilkokul ve altinda egitimi
olanlarda, 35 yas ve altindaki grupta daha ylksek oldugu
gérulmustir. Yine yemekten sonra el yikama aliskanhgi
35 yas ve altindaki grupta daha yiiksektir. ise baglarken
el yikkama orani ilkokul ve altindaki grupta daha ylksek
bulunmustur. Her iki calismada da el yikama
davraniglarinin gogunda cinsiyet, yas gruplari ve egitim
durumu  agisindan  anlamh  fark  saptanmadigi
gorilmektedir. Enfeksiyonlara yakalanma ve yayilimi
o6nlemede basta gelen bu koruyucu davranis toplumun
her kesimine benimsetilmelidir.

Sonu¢ olarak; bu arastirma kapsamina alinan
temizlik calisanlarinin yaptiklari igle ilgili olarak ise
baglamadan ©6nce ve sonrasinda egitim eksikligi
mevcuttur. Calisma ortami ile ilgili koruyucu malzeme
kullanma ve koruyucu asi olma oranlari dislktir.
Temizlik/hijyen/saglik konusundaki bazi davraniglarinin
yetersiz oldugu goérilmektedir. Temizlik islerinde goérev
yapan personelin daha etkili ve saglikh davraniglar
icerisinde calismalari igin 6nlemler ve egitim programlari
artinlmalidir. Ayrica arastirma kapsamina alinan hastane
¢alisanlarina is saghgi hizmeti sunumu planlanabilir.

4. Telatar TG. El hijyeni ile enfeksiyonlar arasindaki iliski ve
saglik calisanlarinda el hijyeni. Guler G, Akin L. (Editorler).
Halk Saghgi Temel Bilgiler, Hacettepe Universitesi
Yayinlari, Ankara, 2006: 897-899.

5. Centers for Disease Control. Update: universal precautions
for prevention of transmission of HIV, HBV, and other
bloodborne pathogens in health care settings. MMWR
1988; 37: 377-382.

6. Ozvanis SB. Saglk calsanlarinin  enfeksiyondan
korunmasi. Surekli Tip Egitimi Dergisi 1999; 8: 455-547.
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